
WEBINAIRE

10 février | 13h30-14h30 



+ de 6000 téléchargements en 2021
Un panorama unique de tous les LMS
Une méthode de réalisation éprouvée

Un groupe de contributeurs venant d’horizons différents
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Evolution contrastée et en trompe l’œil 
du nombre de LMS analysés

Ce que vous trouverez dans chaque fiche

Les nouvelles rubriques de l’édition 2022
• Maintien en condition opérationnelle
• LMS et Qualiopi
• Structure des coûts
• Terminologie 2022
• Gestion des compétences
• Support utilisateur.

 Des contenus exclusifs réservés aux membres du FFFOD
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• Refonte du questionnaire pour l’édition 2020 (66 items)
• Augmentation des performances, des outils disponibles
• Consolidation continue de la diversité des ressources et 

outils d’animation pédagogique
• De plus en plus accessibles sans surcoût
• Élévation du rapport qualité prix



Système de gestion des apprentissages 
ou/et

Plateforme d’expérience d’apprentissage



…

Badge

Collaboratif

Parcours adaptatif

Recommandation

Gamification

User Content Generation (UGC)

Application mobile 

LXP / LEP
Expérience 
apprenante 
engageante

LMS
Gestion des parcours 
et des cours en ligne

TMS
Gestion des stagiaires, 

formateurs, salles, 
budget, reporting
réglementaire, …

SIS / ERP
SIRH (GEPC) 

CRM



EXTERNEINTERNE

€ Installation + € exploitation



Garantie de niveau 
de service

Administration  des contenus

Formation des équipes

Maintenance 

Infrastructure technique / 
hébergement

Gestion de projetAbonnement
Développements 

spécifiques
Personnalisation 

Paramétrage 

Migration  

Support utilisateur

Montée de version

Formation des équipes

Gestion de projet

SAAS 
# 

On Premise



• QUALIOPI : une nouvelle certification Qualité
• Le LMS : un outil au service du développement 

des compétences
• Des fonctionnalités pour répondre aux 

exigences de la qualité ?
• Un outil de positionnement dans ce guide



• Voir les besoins en support utilisateur sur le parcours global 
• Deux types de supports utilisateurs : Pédagogique & Technique
• Les différentes formes du support utilisateurs
• Les moyens de communications avec l’éditeur

Un critère à prendre en compte dès le début de la réflexion















Donnez-nous votre avis sur le webinaire et dites-nous quels sont les points à traiter dans 
des webinaires plus spécialisés autour de la thématique des plateformes LMS ! 

👉🏻 https://forms.gle/kkgnDXBpKGNBqZQ47

https://forms.gle/kkgnDXBpKGNBqZQ47


www.fffod.org

contact@fffod.fr

@fffod

Forum des acteurs de la formation digitale 
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