QUALIOP! ET LA
FORMATION MULTIMODALE

16 février | 1Th30 - 12h30

Intervenants:
e Michel Baujard, CFS+
e Sarah De La Morandiére, CENTRE INFFO
e Victoria Péres-Labourdette, E-GRETA-CFA
gt e Joél Ruiz, FFFOD
e Marc Verger, ISQ

QUALIOPI ET LA FORMATION
MULTIMODALE

Eléments de preuve )
[

Recommandations pour la mise en application
du référentiel national qualité Qualiopi

Animateur :
e Loic Tournedouet, AFPA



Président du FFFOD




En tant qu’OF multimodale, la mise en application du référentiel Qualiopi

e Compliguée a mettre en place 26 %

e N'a pas posé de difficulté 41 %

e \Vous questionne encore 32 %




Victoria PERES-LABOURDETTE

Responsable technique du
Consortium national e-GRETA-CFA

e-greta-cfa




~e-greta-cfas:-

L'appellation e-GRETA-CFA désigne une plateforme de formation en ligne créée il y a 20
ans a l'initiative de 'académie de Besancon.

Aujourd’hui, elle est développée et exploitée en consortium par 16 régions académiques
mutualisatrices, pour répondre nationalement aux besoins de la formation des adultes
dans les Greta, avec différentes modalités de formation, en présentiel et a distance.

https://e-greta-cfa.fr/ Ii“



https://e-greta-cfa.fr/

Pilote :
Victoria PERES-LABOURDETTE
(CONSORTIUM E-GRETA-CFA)

Contributeurs :

MICHEL BAUJARD (CFS +)

OLIVIER BERNAERT (MAN’AGIR CONSULTANTS)
CORINNE COURTIN-CHAUDUN (RESEAU CANOPEE)
EMILIE CRECHE (CAFOC DE PARIS)

VINCENT DALMEYDA (CNAM)

BERTRAND DAVRAINVILLE (CONSORTIUM E-GRETA-CFA)
PHILIPPE HELMSTETTER (TEMPEO)

MYRIAM HENRY (AFTRAL)

NIKOLETA IONOVA (DIGIFORMA)

BETTY LOUMAGNE (CAFOC DE PARIS)

HELENE LUCISANO (RESEAU CANOPEE)

ERWAN NEDELEC (COMPEFORMA)

FREDERIC RAMPION (EDUCATION ET FORMATION)
SYLVIE REY (CONSORTIUM E-GRETA-CFA)

MARC VERGER (I1SQ)

ISABELLE WEYANDT (CONSORTIUM E-GRETA-CFA)

Objet :
Formaliser les articulations possibles entre les processus/les
indicateurs/les cadres référentiels de gestion de la qualité
(notamment Qualiopi) et la FOAD.

Tod



Consultante senior
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Président fondateur

CFS+

Consells, Formations, Services




qualite-et-formation-professionnelle.fr
Votre chaine de webinaires CFS+

JEUDI 23 FEVRIER Formation digitale : quelles innovations, évaluations,
de 14:30 3 16:00 certifications pour 2023

Ou en est la formation digitale ?

@ Inscoguan 100% gratulte Cfs pl u S .f rl

4 Alertes emiail avant = Avec
webanar Aurélla Bollé, Déléguée générale du FFFOD, Forum des acteurs de |z formation digitzle ‘M

B Zoae de chat pour poser wos

oo Sarah de la Morandlére, Consultante, ingénierie pédagogique. g ° Acco.m p.ag nements
9 Red¥hosdin et Qualiopi et ISO
Myrlam Henry, Responsable Cartification chez AFTRAL E ® Fo r m atio ns et
accompagnements

Répertoires nationaux

Michel Baujard. Président de Crs+ CFS +

Au cours de ce webinaire, en tant gue membres de Forum des Acteurs de |3 Formation Digitsle, nous
ferons |2 point sur l'actualité du numérique en formation professionnelle : développement du
marché, nouvelles innovations, zpparition et développement du Métavers, et autre sujets, que vous
pouUvez Nous SUggerer en ecrivant & contact@cisplus.r

MNous analyzerons le marche du travail dans la formation digitale, et sur les certifications
profeszzionnelles en rapport avec le digital enregistrées zu ANCP et zu RS, sfly en a.

Nous sborderons le sujet des évaluations selon les différents modéles pédagogiques rencontrés
dans |z formation digitale.

Nous présenterons les propesition du FFFOD sur les éléments de preuve que I'on paut présenter lors
d'un audit Quzliopi dans le cadre de formations digitalisées.

MNe manquez pas ce rendez-vous.



https://webikeo.fr/chaine/qualite-et-formation-professionnelle/
https://webikeo.fr/webinar/formation-digitale-quelles-innovations-evaluations-certifications-pour-2023/share?campaign=fffod160223
https://webikeo.fr/webinar/formation-digitale-quelles-innovations-evaluations-certifications-pour-2023/share?campaign=fffod160223
https://cfsplus.fr

INDICATEURS CONCERNES

INDICATEUR COMMUN D'APPRECIATION 0 N T NN S > > FORMATION A DISTANCE
Le prestataire diffuse une information accessible au public, détaillée et vérifiable sur les pres-
tations proposées : prérequis, objectifs, duree, modalites et deélais d'acces, tarifs, contacts, me-
thodes mobilisées et modalités d'évaluation, accessibilité aux personnes handicapées.

» Verification des compeétences et des outils numeriques
necessaires pour participer aux activites et travaux a distance.

NIVEAU ATTENDU

Donner une information accessible, exhaustive (C'est-a-dire sur l'intégralité des items mentionnés) » Support indiquant les ressources mises a disposition

datee et actualisee. du stagiaire, leur mode d'accés (LMS, cloud collaboratif),
ELEMENTS DE PREUVE I'assistance technique et pedagogique, le programme indiquant
Tous supports et outils d'information (plaquette, réseaux sociaux, sites internet, supports de les activités pedagogiques a effectuer a distance et durées
publicit, salons, supports de contractualisation, conditions générales de vente). Pour les PSH, moyennes, les evaluations qui jalonnent ou concluent laction
livret d'accueil, registre public d'accessibilite, conditions d'acces. de formation. €« <«

INDICATEUR COMMUN D'APPRECIATION 0 dadaadd g S S g g s> > FORMATION A DISTANCE

Le prestataire etablit les contenus et les modalités de mise en ceuvre de la prestation, adaptes

aux objectifs definis et aux publics beneficiaires. » Précisions des dispositifs d'alternance et des relations entre

NIVEAU ATTENDU les differentes modalités pedagogiques utilisees. <«

Demontrer que les contenus et modalités de mise en ceuvre des prestations sont adaptes aux
objectifs definis en fonction des béneficiaires.

ELEMENTS DE PREUVE

Parcours, deroules et sequences, grilles et modalites d'evaluation, modalites techniques et peda-
gogiques d'accompagnement : en présentiel, a distance ou en mixte (blended learning, synchrone
ou asynchrone). Supports de contractualisation, de réalisation, modalités de mise en ceuvre, re-
ferentiels des diplomes, guide pratique du déroulé de la prestation, avec [a durée et le calendrier.




INDICATEUR COMMUN D'APPRECIATION o et SIS T 2> > FORMATION A DISTANCE

Le prestataire détermine les procédures de positionnement et d'évaluation des acquis a 'entrée
de la prestation.

» Procedure de validation des compeétences

NIVEAU ATTENDU numeriques nécessaires pour participer aux activites
Démontrer la mise en ceuvre des procedures de positionnement et d'évaluation des acquis a et travaux a distance. <<«

I'entrée de la prestation adaptée aux publics et modalités de formations.

ELEMENTS DE PREUVE

Diagnostic préalable, entretien, évaluation des acquis a l'entrée (quiz, QCM, exercices, mise en si-
tuation, test), outils de mesure des écarts en termes de compétences a acquérir ou a faire valider,
procédures de positionnement et/ou conditions d'acces.

INDICATEUR COMMUN D’APPRECIATION o N A N S A T =, » FORMATION A DISTANCE

Le prestataire informe les publics benéficiaires des conditions de deroulement de la prestation.

NIVEAU ATTENDU » Convocations en presence/a distance/multimodal.

Les modalites d'accueil et les conditions de deroulement de la prestation sont formalisées et S : :

diffusées. » Modalités d'acces a la LMS, assistance technique et
edagogique.

ELEMENTS DE PREUVE pedagogiq

Réglement intérieur, livret d'accueil, convocation, conditions générales d'utilisation (CGU), noms » Réglement intérieur intégrant les consignes a respecter en

des referents pedagogiques et administratifs, organigramme, aspects peripherigues a la forma- - T . . . _—
tion (hébergement, restauration, transport, rémunération...), modalités d'accés des personnes p_resence;" 8 E“?tance”en Sltuf:"‘ Elun de’trqual!. LEE laﬁpartle -
en situation de handicap. distance, preciser les modalites de realisation des sequences

de formation a distance et les obligations d’assiduité du
stagiaire. <<«




INDICATEUR COMMUN D’APPRECIATION @ A A S S S ag> > FORMATION A DISTANCE

Le prestataire met en ceuvre et adapte la prestation, 'accompagnement et le suivi aux publics
benéficiaires.

NIVEAU ATTENDU

La prestation est adaptée aux situations et profils des bénéficiaires : contenus (outils et mé-
thodes), accompagnement, suivi (durées, emplois du temps, adaptation des rythmes).

ELEMENTS DE PREUVE

Durees et contenus des prestations, emplois du temps, groupes de niveaux, entretiens, fonc-
tion dédiée (réferent pédagogique), livret de suivi pédagogique (centre/entreprise), séquences
d’accompagnements et/ou de meédiation. Pour les PSH, liste de structures/personnes ressources
(reactualisee reguliérement) susceptibles d'aider a amenager les parcours.

INDICATEUR COMMUN D'APPRECIATION m g S S g g g s> > FORMATION A DISTANCE

Le prestataire evalue l'atteinte par les publics beneficiaires des objectifs de la prestation.

NIVEAU ATTENDU

Demontrer qu'un processus d'évaluation existe, est formalise et mis en ceuvre. Il permet d’appre-
cier ['atteinte des objectifs.

ELEMENTS DE PREUVE

Outils d'evaluation des acquis en cours et en fin de prestation (2 chaud et a froid), outils d'au-
to-evaluation mis a la disposition des benéficiaires, bilans intermediaires, comptes rendus, taux
de reussite aux certifications professionnelles et concours, livret de compétences, preuve de de-
livrance de [a certification.

» Charte tutorale.

» Contractualisation de l'accompagnement decrivant
notamment la méthode, les modalites individuelles et
collectives, ainsi que l'echéancier de la mise en ceuvre (sur le
modele d’un PIF).

» Tracabilite de l'accompagnement propose et realisé (forums,
mails ...), planning, ressources, activités ou cas pratiques
personnalises selon les niveaux et attentes de I'apprenant. <« «

» Tracabilité des evaluations regulieres, mise en place de jalons
tout au long du parcours de formation. <<«




INDICATEUR COMMUN D'APPRECIATION @ N N N N S S T =, » FORMATION A DISTANCE

Le prestataire decrit et met en ceuvre les mesures pour favoriser l'engagement des bénéficiaires
et prevenir les ruptures de parcours.

» Justificatifs de realisation de travaux et/ou de l'implication
NIVEAU ATTENDU des apprenants.

Demontrer que des mesures formalisees existent et sont mises en ceuvre.

ELEMENTS DE PREUVE

Procedure de gestion des abandons et de relance systématique, listing de relances telepho-
niques, carnet de rendez-vous, outils et méthodes favorisant l'implication du bénéficiaire (docu-
ments co-construits, espaces partagés), enquétes terrain, plateforme pédagogique, variéte des
modalites pedagogiques.

» Procedure de suivi-relance, présence-absence. <<«

INDICATEUR COMMUN D'APPRECIATION ® aaada g a e S S S g e g g s> > FORMATION A DISTANCE

Pour les formations en alternance, le prestataire, en lien avec l'entreprise, anticipe avec ['appre-
nant les missions confiées, a court, moyen et long terme, et assure la coordination et la progres- » Possibilitée de produire un livret d’apprentissage en ligne

sivite des apprentissages realises en centre de formation et en entreprise. > . : . . . o
partage entre l'organisme de formation et ['entreprise, ainsi

NIVEAU ATTENDU que des rendez-vous synchrones de suivi pour verifier la
Demontrer qu'un processus formalise d'articulation des apprentissages en centre et en entre- coordination entre les apprentissages centre / entreprise. <<«
prise est mis en ceuvre.

ELEMENTS DE PREUVE

Tout outil de liaison entre U'entreprise, le benéficiaire et le prestataire : carnet de suivi, preuves
de dialogue entre prestataire et tuteurs pour l'adaptation, plannings, comptes rendus d'entretien
ou de visite d'entreprise, tableau de bord dematerialise.




AL LD LI 16 e e e " =  FORMATION A DISTANCE

Lorsque le prestataire met en ceuvre des formations conduisant a une certification profession-
nelle, _|l s'assure que les EDI‘I'dItIlJI'I_‘.i _de preae_ntatlpn des beneficiaires a la certification respectent » Vérification au prés du certificateur des conditions
les exigences formelles de l'autorite de certification.

de passage de I'examen a distance, et des conditions
NIVEAU ATTENDU d'accessibilite s'ily a lieu. <4<«

Le prestataire respecte les exigences formelles de l'autorite de certification lorsqu'il presente des
candidats a la certification qu'il propose.

ELEMENTS DE PREUVE

Proces-verbal des sessions d'examen, livret d’évaluations réalisees en cours de formation, at-
testations de réussite ou de suivi a des formations reglementaires obligatoires pour obtenir la
certification visee.

INDICATEUR COMMUN D’APPRECIATION @ At SIS IR ZS> > FORMATION A DISTANCE
Le prestataire mobilise et coordonne les differents intervenants internes et/ou externes (péda-

gogiques, administratifs, logistiques, commerciaux... » Maitrise d'outils et compétences liées a la formation en
NIVEAU ATTENDU digital learning dans les fiches de postes ou les CV.

Démontrer 'existence d'une coordination des fonctions nécessaires a la prestation. - - .
» Communication sur les personnes chargees de l'assistance

ELEMENTS DE PREUVE technique et pedagogique appropriée pour accompagner le
Organigramme fonctionnel avec les champs d'intervention (pédagogique, technique, commercial, bénéficiaire dans le déroulement de son parcours.
social), liste des intervenants/contributeurs, contrats de travail, de prestations de service, fiches

de poste, liste des referents pedagogiques, administratifs et handicap. » Référent numeérique (technique et pédagogique). <<




INDICATEUR COMMUN D'APPRECIATION @ N L L I S TN == » FORMATION A DISTANCE

Le prestataire met a disposition du beneficiaire des ressources pedagogiques et permet a celui-ci
de se les approprier.

» Mesures identifiees pour accompagner les bénéficiaires
NIVEAU ATTENDU dans l'appropriation de l'outil - tutos, hotline... <<«

Demontrer que les ressources pedagogiques existent, sont actualisees et disponibles et demontrer
que des dispositions sont mises en place afin de permettre aux benéficiaires de se les approprier.

ELEMENTS DE PREUVE

Ressources pedagogiques mises a disposition des beneficiaires : supports de cours/d’explicita-
tion des competences, videos, fiches pratiques, outils d'exploration du monde du travail et pro-
jections professionnelles, liste des ressources documentaires en lien avec les domaines ciblés
par la prestation dont dispose le prestataire (fiches RNCP..), typologie des ressources pédago-
giques (internet, abonnements revues spécialisées, centre de ressources), modalités d'accés aux
ressources pour les bénéficiaires, les equipes pedagogiques, modalites activees pour faciliter
l'utilisation et 'appropriation par les benéficiaires des ressources (présentiel, a distance, es-
pace partage), dispositif de veille et d'actualisation des ressources pedagogiques. Pour les PSH,
modalites d'acces ou supports spécifiques et capitalisation des amenagements mis en ceuvre.

INDICATEUR COMMUN D'APPRECIATION @ At A A > > FORMATION A DISTANCE

Le prestataire dispose d'un personnel dedie a 'appui a [a mobilité naticnale et internationale,

d'un réferent handicap et d’un conseil de perfectionnement. » Désignation d'un référent numérique dans I'équipe
NIVEAU ATTENDU pedagogique sensibilise a l'accessibilité numérique. <<«

Le prestataire présente :

- la liste des membres du conseil de perfectionnement, le dernier compte rendu et/ou pro-
cés-verbal ;

- 1a liste des personnes dédiées a la mobilité (nationale et internationale) ;

- le nom et le contact du référent handicap.

ELEMENTS DE PREUVE

- Nom et qualité des membres du conseil de perfectionnement (dernier compte rendu et/ou
procés-verbal, preuve de constitution en cours du conseil de perfectionnement pour le nouveau
CFA);

- nom et qualité des personnes dédiées a la mobilité (nationale et internationale) ;

- nom du réferent handicap et procés-verbal de sa nomination.




INDICATEUR COMMUN D’APPRECIATION @ N N N L > » FORMATION A DISTANCE

Le prestataire determine, mobilise et évalue les compétences des differents intervenants in-
ternes et/ou externes, adaptées aux prestations.

» Mobilisation et évaluation des compétences en animation
NIVEAU ATTENDU digitale des intervenants internes/externes. <<«

Demontrer que les compétences requises pour réaliser les prestations ont éte définies en amont et
sont adaptees aux prestations.
La maitrise de ces compétences fait par ailleurs l'objet d’une évaluation par le prestataire.

ELEMENTS DE PREUVE

Analyse des besoins de compétences et modalités de recrutement, modalité d’intégration des
personnels, entretiens professionnels, curriculum vite des formateurs, formations initiales et
continues des formateurs, sensibilisation des personnels a l'accueil du public en situation de
handicap, processus d'accueil des nouveaux professionnels, achanges de pratiques, plan de
développement des compétences, pluridisciplinarité des intervenants (par la composition des
équipes ou la capacité de mobilisation de personnes ressources).

INDICATEUR COMMUN D'APPRECIATION @ e a R SRS g s> > FORMATION A DISTANCE

Le prestataire entretient et developpe les compétences de ses salaries, adaptees aux prestations
quil delivre. » Intégration dans le plan de développement des compeétences
NIVEAU ATTENDU numeriques des salariés. <<«

Demontrer l'existence d’un plan de developpement des compétences pour I'ensemble de son
personnel.

ELEMENTS DE PREUVE

Mobilisation de differents leviers de formation/professionnalisation, qualification des person-
nels, recherche-action, plan de développement des compétences, entretien professionnel, com-
munaute de pairs, groupe d'analyse et d'echange de pratiques, diffusion de documents d'infor-
mation sur les possibilités de formation et de qualification tout au long de la vie (CPF, VAE, etc.).




INDICATEUR COMMUN D’APPRECIATION @ T N N S S, » FORMATION A DISTANCE

Le prestataire realise une veille légale et reglementaire sur le champ de la formation profession-
nelle et en exploite les enseignements.

NIVEAU ATTENDU

Demontrer la mise en place d'une veille legale et reglementaire et son exploitation.

ELEMENTS DE PREUVE

Abonnements, adhésions, participation aux salons professionnels, conferences, groupes norma-
tifs, actualisation des supports d'information (publicité) ou de contractualisation, des dispositifs
mobilisés (régles CPF) en fonction des évolutions juridiques, veille réglementaire en matiére de
handicap.

INDICATEUR COMMUN D’APPRECIATION @ A e S => > FORMATION A DISTANCE

Le prestataire mobilise les expertises, outils et réseaux necessaires pour accueillir, accompa-
gnerfformer ou orienter les publics en situation de handicap.

NIVEAU ATTENDU

Demontrer la mise en place d’un réseau de partenaires/experts/acteurs du champ du handicap,
mobilisable par les personnels et dans le cas d'accueil de personnes en situation de handicap,
préciser les mesures spécifiques mises en ceuvre.

ELEMENTS DE PREUVE

Liste des partenaires du territoire susceptibles d'aider le prestataire dans la prise en compte
des PSH, dont les partenaires spécialisés intervenants pour le compte de 'Agefiph et du Fiphfp.
Participation aux instances et manifestation des partenaires, compte rendu de rencontres. Com-
pétences et connaissances du referent handicap.

» Adheésion a des organisations et/ou abonnement a des
publications specialisées (FFFOD). <<«

» Mobilisation dans son réseau de partenaires d’'une
ou de plusieurs personnes sensibilisees a ['accessibilite
numerique. <<«




INDICATEUR COMMUN D'APPRECIATION @ S SIS IS > FORMATION A DISTANCE

Lorsque le prestataire fait appel a la sous-traitance ou au portage salarial, il s'assure du respect
de la conformite au present reféerentiel.

» La verification reguliere de la mise a jour de leurs
NIVEAU ATTENDU compétences par les sous-traitants comprend une verification

Démontrer les dispositions mises en place pour vérifier le respect de la conformité au présent de la mise a jour des competences nécessaires au digital
referentiel par le sous-traitant ou le salarie porte. learning. <<«

ELEMENTS DE PREUVE

Veille economique et documents y afferents, participations a des conferences, collogues, salon,
adhésion a un réseau professionnel (syndicat, federation, forums), abonnements a des revues
professionnelles. Diffusion des elements issus de la veille au personnel du prestataire, evolu-
tions apportees au contenu des prestations proposees.

INDICATEUR COMMUN D’APPRECIATION @ N N aad d > > FORMATION A DISTANCE

Lorsque les prestations dispensees au beneficiaire comprennent des periodes de formation en
situation de travail, le prestataire mobilise son réseau de partenaires socio-economiques pour

coconstruire l'ingenierie de formation et favoriser l'accueil en entreprise. > Le reseau des partenaires socio-economiques du prestataire

est mobilisé pour la prise en compte des actions de formation

NIVEAU ATTENDU réalisées en tout ou partie a distance, notamment pour la prise
Démontrer l'existence d’un réseau de partenaires socio-economiques mobilise tout au long de la en compte des compétences en digital learning des tuteurs et
prestation. intervenants dans l'entreprise auprés des stagiaires. <<«
ELEMENTS DE PREUVE

Comites de pilotage, comptes rendus de réunions, liste des entreprises partenaires, conventions
de partenariats, contacts raseau SPE, livret alternance, informations sur les partenariats.




INDICATEUR COMMUN D'APPRECIATION @ Aaddaa S ARSI S>> FORMATION A DISTANCE

Le prestataire met en ceuvre des modalités de traitement des difficultes rencontrées par les par-

ties prenantes, des reclamations exprimees par ces dernieres, des aléas survenus en cours de » Traitement des insatisfactions. aléas. difficultés et
prestation. : : o P

reclamations lies a la formation a distance. <<«
NIVEAU ATTENDU
Demontrer la mise en place de modalites de traitement des aléas, difficultes et reclamations.
ELEMENTS DE PREUVE

Description et mise en ceuvre de ces modalités (accusé de réception des réclamations et ré-
ponses apportées aux reclamants), enquétes de satisfaction, analyse et traitement des reclama-
tions formulées par les stagiaires, systéme de mediation.







Un des principaux certificateurs Qualiopi

PROFESSIO&NNALISME
RECONNAISSANCE

I1SQ Association évolue pour mieux répondre a vos enjeux et
poursuivre sa mission de tiers de confiance.

CONFIANCE ACCOMPAGNEMENT

& &
PERFORMANCE FORMATION - CONSEIL




CARTOGRAPHIE DES CERTIFIES

Au 20 janvier 2023

20/01/2023 01/10/2022

Nombre NDA actifs 113553 119435 -5%

Nombre de prestataire certifiés 42590 41280 3%




CARTOGRAPHIE DES CERTIFIES

Au 20 janvier 2023

Certifiés par région

Serie 1
2310 ' o
ops 2 1301
Nombre de certifiés 3 g 2455
pour... 1610 73
1Cat 35447 +1019 ey 1935 1152
2Cat 5332 +244
3Cat 1307 +47 5648
20
4Cat 504 +0 =
400k 3893

Avec Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom




Et non de documents / éléments de preuve

Qualiopi est une certification de processus

® |eséléments de preuve présents dans le Guide de lecture sont communiqués a titre
indicatifs ET non obligatoires

e Des éléments de preuve peuvent étre valorisés pour plusieurs indicateurs

e |'important est la mise en oeuvre systématique des process et des documents associés
qui conduisent a apprécier la conformité avec les attendus des indicateurs




INTERET DU GUIDE QUALIOPI ET LA
FORMATION MULTIMODALE

Aide pour les auditeurs et les audités

Il peut permettre de
e Aligner la compréhension des attendus - ce que I'on va me demander

e Couvrir des documents/ aspects parfois “oubliés” et/ou “négligés”
O Le bénéficiaire dispose-t-il des compétences numeérigues pour participer aux
activités et travaux
O Le bénéficiaire dispose-t-il des prérequis technigues (outil, connectivité) pour
participer
O Le RIS prend-il en compte les modalités distancielles
Le bénéficiaire est-il informé des modalités d'assistance et d'accompagnement
O Maitrise et/ou développement des connaissances et compétences des intervenants
en lien avec la “montée en puissance” du distanciel

®)



En lien avec les obligations spécifiques de la FOAD

Si les FOAD doivent respecter les regles générales de réalisation des actions de formation,
elles font 'objet d'une réglementation spécifigue et doivent nécessairement comprendre :

e Une assistance technique et pédagogique appropriée pour accompagner le bénéficiaire
dans le déroulement de son parcours - indicateurs 1 (information) - 4 (besoin
d'accompagnement & aide) - 6 (adaptation décidée en amont) - 8 (évaluation amont) - 9
(information) - 10 (suivi) - 12 (engagement et rupture de parcours),....

e Une information du bénéficiaire sur les activités pédagogiques a effectuer a distance et
leur durée moyenne,

e Des évaluations qui jalonnent ou concluent 'action - indicateurs 1 (information) - 11
(évaluation)
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