


Président du FFFOD

Mot d’introduction

Joël RUIZ



Résultats du sondage LinkedIn

En tant qu’OF multimodale, la mise en application du référentiel Qualiopi

● Compliquée à mettre en place

● N’a pas posé de difficulté

● Vous questionne encore

26 %

41 %

32 %



Victoria PÉRÈS-LABOURDETTE

Responsable technique du 
Consortium national e-GRETA-CFA



Consortium national e-GRETA-CFA

L’appellation e-GRETA-CFA désigne une plateforme de formation en ligne créée il y a 20 
ans à l’initiative de l’académie de Besançon. 

Aujourd’hui, elle est développée et exploitée en consortium par 16 régions académiques 
mutualisatrices, pour répondre nationalement aux besoins de la formation des adultes 
dans les Greta, avec différentes modalités de formation, en présentiel et à distance.

https://e-greta-cfa.fr/

https://e-greta-cfa.fr/


GT FFFOD Indicateurs, Qualité et FOAD

Objet : 
Formaliser les articulations possibles entre les processus/les 
indicateurs/les cadres référentiels de gestion de la qualité 

(notamment Qualiopi) et la FOAD. 

Pilote :
Victoria PÉRÈS-LABOURDETTE 
(CONSORTIUM E-GRETA-CFA) 

Contributeurs :
MICHEL BAUJARD (CFS +)
OLIVIER BERNAERT (MAN’AGIR CONSULTANTS)
CORINNE COURTIN-CHAUDUN (RÉSEAU CANOPÉE)
EMILIE CRÈCHE (CAFOC DE PARIS)
VINCENT DALMEYDA (CNAM)
BERTRAND DAVRAINVILLE (CONSORTIUM E-GRETA-CFA)
PHILIPPE HELMSTETTER (TEMPEO)
MYRIAM HENRY (AFTRAL)
NIKOLETA IONOVA (DIGIFORMA)
BETTY LOUMAGNE (CAFOC DE PARIS)
HÉLÈNE LUCISANO (RÉSEAU CANOPÉE)
ERWAN NÉDÉLEC (COMPÉFORMA)
FRÉDÉRIC RAMPION (ÉDUCATION ET FORMATION)
SYLVIE REY (CONSORTIUM E-GRETA-CFA)
MARC VERGER (ISQ)
ISABELLE WEYANDT (CONSORTIUM E-GRETA-CFA)



Sarah DE LA MORANDIÈRE

Consultante senior



Michel BAUJARD

Président fondateur



● Accompagnements 
Qualiopi et ISO

● Formations et 
accompagnements 
Répertoires nationaux

https://webikeo.fr/chaine/qualite-et-formation-professionnelle/
https://webikeo.fr/webinar/formation-digitale-quelles-innovations-evaluations-certifications-pour-2023/share?campaign=fffod160223
https://webikeo.fr/webinar/formation-digitale-quelles-innovations-evaluations-certifications-pour-2023/share?campaign=fffod160223
https://cfsplus.fr


INDICATEURS CONCERNES





















Marc VERGER

Directeur du développement



ISQ CERTIFICATION

Un des principaux certificateurs Qualiopi



CARTOGRAPHIE DES CERTIFIÉS

Au 20 janvier 2023

20/01/2023 01/10/2022

Nombre NDA actifs 113553 119435 -5%

Nombre de prestataire certifiés 42590 41280 3%



CARTOGRAPHIE DES CERTIFIÉS

Au 20 janvier 2023



CERTIFICATION DE PROCESSUS

Et non de documents / éléments de preuve

Qualiopi est une certification de processus

● Les éléments de preuve présents dans le Guide de lecture sont communiqués à titre 
indicatifs ET non obligatoires

● Des éléments de preuve peuvent être valorisés pour plusieurs indicateurs

● L’important est la mise en oeuvre systématique des process et des documents associés 
qui conduisent à apprécier la conformité avec les attendus des indicateurs



INTÉRÊT DU GUIDE QUALIOPI ET LA 
FORMATION MULTIMODALE
Aide pour les auditeurs et les audités

Il peut permettre de

● Aligner la compréhension des attendus - ce que l’on va me demander

● Couvrir des documents / aspects parfois “oubliés” et/ou “négligés”
○ Le bénéficiaire dispose-t-il des compétences numériques pour participer aux 

activités et travaux
○ Le bénéficiaire dispose-t-il des prérequis techniques (outil, connectivité) pour 

participer
○ Le RIS prend-il en compte les modalités distancielles
○ Le bénéficiaire est-il informé des modalités d’assistance et d’accompagnement
○ Maîtrise et/ou développement des connaissances et compétences des intervenants 

en lien avec la “montée en puissance” du distanciel



INTÉRÊT DU DOCUMENT 

En lien avec les obligations spécifiques de la FOAD

Si les FOAD doivent respecter les règles générales de réalisation des actions de formation, 
elles font l’objet d’une réglementation spécifique et doivent nécessairement comprendre :

● Une assistance technique et pédagogique appropriée pour accompagner le bénéficiaire 
dans le déroulement de son parcours - indicateurs 1 (information) - 4 (besoin 
d’accompagnement & aide) - 6 (adaptation décidée en amont) - 8 (évaluation amont) - 9 
(information) - 10 (suivi) - 12 (engagement et rupture de parcours),....

● Une information du bénéficiaire sur les activités pédagogiques à effectuer à distance et 
leur durée moyenne,

● Des évaluations qui jalonnent ou concluent l’action - indicateurs 1 (information) - 11 
(évaluation)



TÉLÉCHARGEZ LE GUIDE !

Lien de téléchargement : 
https://forms.gle/p8r76XFEhc

4XRBwx9

https://forms.gle/p8r76XFEhc4XRBwx9
https://forms.gle/p8r76XFEhc4XRBwx9


Temps 
d’échanges



www.fffod.org

contact@fffod.fr

@fffod

Forum des acteurs de la formation digitale 

http://www.fffod.org/
mailto:contact@fffod.fr
https://twitter.com/fffod
https://www.linkedin.com/company/2143053/
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